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Şalclklr cad. Kaydlrak Sok. No:3/ı Tarabya-34457
Sarıyer / İstanbuV TOrkiye

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(§O 10002z2018\

Kurduğunu v€ uyguladığını belgelemekle ve BEL taraf'|ndan gerçekleş:tirilen denetim
bu yönetim §i§ttminin aşağıdaki standardın şartla-rınl kaşıladığını doğrrılamaktadtr.

lt ccrtifics that it is €stablished and implcııentcd, arıd thc audi1 pcrlbİned by BEL
it conJ]rıns that this management systeın meets the requi.cmcnts ofthc fbtloı,ing standard,

sertifikA Numara$ l Cefiirtcole Nuınbel
S.fİiİlkı Kodü l ceıtifıcde Code
scrtifike Yaytn'rsrihi / ccrlilicoıe Issue Düe
sfrtifika Geçeİlilik Tarihi / cİllıfıcoıe 
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sHdrı atkin bi. şeİide .ürüJrüıİğtçe @ ga2dim teüiİen 2E@ıda yaplldığ fu].5.rç. b{ 6elg€ 1 yll g€,rglidir
BE! dereün yünitjın€lhde 9e€k]i ilha w yetİinlik 9östdh6i@ 6dü@ bürü ihlim.lıe«re drİil ffilufuk kdün
ğtneFel(ir Bo bdoon o0lırrei h*k BE-r .iü, @ istenıdğade ia.t€ edrnr€Jidir.
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www. belcert.com

42682

Betgenin geçertitik durumu htlpsy'/www.belcert.com adresinden kontroi edi(ebitir

BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvarl, No,45, Türkseven Apt. K,l-D,7, Yakuptu, Beylikdüzü / istanbut

Telefon:02l2 438 04 76 - E-mait, info@beLcert.com

uluslararası
Belgelendirme
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VE TiCARET LİMiTED ŞiRKETi
Sayda Construction Endusıry & Trade Co. Ltd-
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